
Datenschutz-Information Gewinnspiel 

Stand August 2024 

1. Allgemeines 

Wir, die Emscher Lippe Energie GmbH (ELE), als Betreiberin des Kundenkarten-

/Kundenbindungssystems CityPower nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr 

ernst. Ihre Privatsphäre ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre 

personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen 

Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgeführten Zwecken. 

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind sämtliche 

Informationen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen. Relevante personenbezo-

gene Daten sind Ihre persönlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, 

Geburtsdatum), Ihre bei uns hinterlegten Kundendaten (z. B. Ihre Kartennummer) sowie 

Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen). Im Folgenden 

erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. 

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt 

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Emscher 

Lippe Energie GmbH, Ebertstraße 30, 45879 Gelsenkirchen, Telefon 0209/165-10, Telefax 

0209/165-2251, E-Mail kundenservice@ele.de. 

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz haben (beispielsweise zur 

Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten), nehmen Sie bitte unter dem Stichwort 

„Datenschutz“ Kontakt mit unserer/m Datenschutzbeauftragten (Emscher Lippe Energie 

GmbH, Datenschutzbeauftrage(r), Ebertstraße 30, 45879 Gelsenkirchen, E-Mail 

datenschutz@ele.de) auf. 

3. Zwecke, zu denen Ihre Daten erhoben und verarbeitet werden, und ihre 

Rechtsgrundlagen 

3.1 Teilnahme an Gewinnspielen 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, d. h. Ihre persönlichen Daten (Name, 

Adresse, Kontaktdaten) sowie gegebenenfalls weitere in Ziffer 1 aufgeführte Daten zum 

Zwecke der Teilnahme und zur Abwicklung der von uns angebotenen Gewinnspiele. Die 

konkrete Verarbeitung richtet sich nach der jeweiligen Ausgestaltung des Gewinnspiels. 

Rechtsgrundlage für die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist Ihre 

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO). Ohne die Verarbeitung der Daten ist eine 

Abwicklung der Gewinnspiele nicht möglich. 

3.2 Verarbeitung im Falle eines Gewinns 



Im Falle eines Gewinns übermitteln wir diese Daten zur Gewinnabwicklung auch an 

Dritte (Versanddienstleister, Reiseveranstalter oder Kooperationspartner). Zusätzlich 

werden die Namen der Gewinner auf den Internet- und Social-Media-Seiten der 

jeweiligen Energieversorger veröffentlicht. Hierbei handelt es sich jeweils um den 

Energieversorger, bei dem Sie eine Kundenkarte – als Teilnahmevoraussetzung am 

Gewinnspiel – haben.  

Rechtsgrundlage für die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist Ihre 

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO). Ohne die Verarbeitung der Daten ist eine 

Abwicklung der Gewinnspiele nicht möglich. 

3.3 Weitere Zwecke 

Sofern zukünftig weitere Zwecke zur Datenverwendung entstehen, prüfen wir, ob diese 

weiteren Zwecke mit den ursprünglichen Erhebungszwecken vereinbar sind. Ist dies 

nicht der Fall, werden wir Sie über eine solche Zweckänderung informieren. Liegt keine 

anderweitige Rechtsgrundlage für die weitere Datenverwendung vor, werden wir Ihre 

personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre Einwilligung verwenden. 

4. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die in 

unserem Auftrag tätig sind („Auftragsverarbeiter“) oder im Rahmen von vertrieblichen 

Geschäftspartnerschaften tätig sind („Dritte“), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um 

verbundene Unternehmen als auch um externe Unternehmen und Partner handeln. 

Mögliche Empfänger Ihrer Daten sind Versanddienstleister, Marketing- und 

Mediaagenturen sowie sonstige Service- und Kooperationspartner. Für die Details 

verweisen wir auf die Beschreibungen der Datenverarbeitungen unter Ziffern 3. 

5. Datenspeicherung und Datenlöschung 

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Gewinnspiel beendet wurde und 

keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen 

Rechtfertigungsgrundlagen für die Speicherung bestehen. 

6. Hinweise zur Übermittlung personenbezogener Daten von Kindern 

Kinder sollten ohne Zustimmung der Eltern oder der Aufsichtsperson keine 

personenbezogenen Daten an uns übermitteln. Wir legen allen Eltern und 

Aufsichtspersonen nahe, ihre Kinder in den sicheren und verantwortungsbewussten 

Umgang mit personenbezogenen Daten im Internet einzuweisen. Wir werden jedenfalls 

nicht wissentlich personenbezogene Daten von Kindern sammeln oder in irgendeiner 

Weise verwenden oder Dritten gegenüber unberechtigt offenlegen. 

7. Ihre Rechte 

7.1 Auskunft, Berichtigung, Löschung etc. 



Gerne geben wir Ihnen Auskunft darüber, ob und welche personenbezogenen Daten 

von Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. 

Nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen können Sie folgende weitere Rechte 

geltend machen: Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung für 

bestimmte Zwecke). 

7.2 Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf der 

Grundlage einer Interessenabwägung, wie in dieser Datenschutz-Information 

einzeln dargelegt, oder im öffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, 

wenn dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben; 

dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. Legen Sie 

Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 

verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 

Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, 

oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 

von Rechtsansprüchen. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu 

betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten möchten, haben Sie jederzeit das 

Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es 

mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir 

für die Zukunft beachten. 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst gerichtet werden an: 

Emscher Lippe Energie GmbH, Ebertstraße 30, 45879 Gelsenkirchen, Telefon 

0209/165-10, Telefax 0209/165-2251, E-Mail kundenservice@ele.de. 

7.3 Widerrufsrecht 

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit uns gegenüber 

widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt 

von einem Widerruf unberührt. 

7.4 Fragen oder Beschwerden 

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zuständige 

Aufsichtsbehörde, die/den Landesbeauftragte(n) für Datenschutz und 

Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de), Kavalleriestr. 2-4, 40213 

Düsseldorf, Telefon: 0211/38424-0, Telefax: 0211/38424-10, E-Mail: 

poststelle@ldi.nrw.de zu wenden. 

7.5 Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem 

strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind 

berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu übermitteln. Sofern 



technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Übermittlung von uns direkt an einen 

anderen Verantwortlichen zu erwirken. 

Zur Ausübung der unter Ziffer 7.1 bis 7.3 und 7.5 genannten Rechte können Sie sich 

unter Nutzung der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden. 

 


